
���������	
��


� 
�����	�� ���� � �� ��

�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�

� � � � � � �	 � 
 ��� ��
 � ��� � 
 
 � ���� �	 � 
 
 � 	 � � 
 � �
�
�
�
�
�

Identité et Activités des structures 

Caractéristiques du public reçu 
�

�
�
�
�

�
�



���������	
��


� 
�����	�� ���� � �� ��

� � � � � � � � �� � 
 	 � � ���� � � � � � �	 � 
 ��� ��
 � ��� � 
 
 � ���� �	 � 
 
 � 	 � � 
 � �
�
� � 
 	 � � 
 � � � � � ��� ���	 
 � 
 	 � 
 � ��� � � � � � ��� �� � � � 
 	 � � � � � ��

���� �� � 	 � 	 � ��� ���	 
 � 
 	 � 
 � �        5�
 � 	 � 	 � 	 ��� ���	 
 � 
 	 � 
 � �� � � � � � � � ��
 � �  � 
 	 � ! ��� 
 � � 
 � � � � � ��� ���	 
 � 
 	 � 
 � �� � � � � � ��
 �" � # � � ���$ � 
 
 � ��� � � ��	 
 � 
 	 � 
 � �� � � � � � %�
 & # � � ���� �� � � � � 
 ��� 
 
 � � � � � � �� � � � � � � %�
 & # � � ���� �� � �	 � � � ��� �� $ � � ! � 
 � � 	 � � � ��� 
 �� � �� � � � � 
 � � � � '�
 � # � 	 � � �� � � � � � � � � � � (�

) ��* 
 	 � + � 	 � ���� ���	 
 � 
 	 � 
 � �� � � � � � � � ,�

 & # � � ��$ � 
 
 � � � � �� ! ! � 
 	 �� � �� � � � � 
 �� � � � � � ,�

 � � 
 + � 
 � ��� 
 � � � �� ��� � 
 �� � ���	 
 � 
 	 � 
 � �� � � � � � ,�
• � 
 � � � 	 � 	 � � � � � � � � � � � � �- �
• � � � �� � � �� 	 �� 
 
 � � � � � � � � � � 	 � � � � � � � ���
 " � # � � ��� � ��. �� � ��� �� � �� 	 � � � ��� �� � � � � 
 � � � � � �) �
 /� � �	 � � 
 � ��$ � � 	 � � ���� ��� � + � � � � � � � � ���
 � � �� 
 � 	 � � 
 ���� �� $ � 
 	 � + � 	 � ��$ � 
 
 � � � � ��� �� � � � � 
 � � � � � ���
 0 � 
 	 � � � 
 � � 	 ��� ���	 
 � 
 	 � 
 � �� � � � � � � �%�
• 0 
 � � 
 � � � � � �� � 
 	 � � � � 
 � �� � � � � � � �%�
• 1 
 � � � � ���� �	 
 � + � � � � � � � � � � � �'�
 � # � 	 � � �� � � � � � � � � � � �(�

�
2 ���� � 
 � 
 	 � 
 � �	 � 3 � � ���� �� � � � � 
 �
 � 4 � � � � � � � �,�
�

 & # � � � � � � � ��� �� � � � � 
 �
 � 4 � � � � � � � � �,�
• � 
 � � � � � �� � � � 
 � � � � 3 � � ��� �� � � � � 
 �
 � 4 � �� � � � � �,�
• 5 � � � 
 	 � 	 � � � �� � 
 ��� � � �� 	 �� � 
 ��	 
 � 
 	 � 
 � �� � � � � �,�
• 5 � � � 
 	 � 	 � � � �6 � � � � � ��� 	 �� �� � 	 � ��7� � � � � � ) - �
• 5 � � � 
 	 � 	 � � � ��� ��� �� � 	 � ��� � 
 �
 � � ��� ���$ 8 � � � � � � � ) - �
• 9 � + � � � � ��� �3 � � � � ! � 
 � 	 � � � � � � � � � � ) ��
• � 	 � 	 � 	 ���� ��� � 
 �� � � � �� � � � � � � � ) ) �
• " � � � � � 	 � � � � � � � � � � � ) ��

 � � 
 	 � � 
 ���$ � 
 	 � + � 	 � �� � ��� � � ��
 � 
 � � 
 
 � � �� � � � � ) ��
 � # � 	 � � �� � � � � � � � � � � ) ��

 : � ��� 	 � � 	 �� � � � � � � � � ) %�
 : � ��� � � ��� � 	 � � 	 � � � ���$ � � � � � � 
 � 	 � � � �� � � � � ) '�

�



���������	
��


� 
�����	�� ���� � �� ��

�
�
�� 
��
� � �
� � 
�� ���� 
���� ����� ��� � � 
�� ���� ���� � ���� � 
��
� 
���� 
� �� � �� � 
� � �� � � 
� ��� �� 
� � 
�
�
��
� � �
� 
����
����
���
���

����
��
����
���� ����� � �� �
��� � 
� � �
�� � 
� ��  � � � 

�  � 
��� ���� �
� � 
��� ����� �
������ ���
������������	
��


� 
��!�
" �� �� �� � �� � 
�� �
�	� � 
�� 
� 
��� � � 
�� � �� � � �
�� 
�� � 
�� ����� � ��� ���� � � � �� � ���� �
� � �� �
� � 
� �
� ���
� � ��� ����� ���� � �	
��

�� � �� �
�	� � 
� � � �� � � 
� �� � 
� � 
� ��� 
� ��� � � 
� 
��� � #� ������!� $ 	�� ��

���
����� ���
�����
% 
& ��
�
�
�� � 
��� ����� �
� � �����
������ 
�����
� � 
� ��� ����������� ���� � � '� 
���� ����������� �
����#��� 
��
� � �
�
� 
��� 
� � �
��� 
��� �� � � 

�
� 
��� �������!��
�
( �


������ � 
�� 
��
��� � � 

�
���� ����� �� �
�
���)�
�

� �� 
��
� � �
� � 
������� � ��� �������� ����������� � 
���� � ���� � � 
� �� � 
� � 
� ��� 
� ��� � � 
� 
��� �
* 
� �
���� ��� � ��
��
�� � � � � ����� � � 
�� � � �
�� � ���� �
����
�� � � 
���� �
� ���
� 
��� � � 
��������
��	
��


� 
���)�+� ��� ������ ��
�� 
���������, ��	�� �� ����� � 
��-����� 
�..�
��-� * 
�/ � �
���

� �
�� �
�	� � 
�� 
� 
��� � � 
�� � �� � � �
�� � 
�)� �� 
� ��� ���� 0�� � �� ��� 1 � ��
�� 2 ��� 3 �� 0
������
+�� ��3 '0��� �3 
����

� ��� � �� � � �
� � 
� 1 
��� ��� ��� �
�� �� � � � � �� �� 
� � �
� * �� �� �
� 
�� ��
� #� �� �� � � 

� 
� 
��� � ��
� 


�� �����
� 
�� ��
�� � 
��� ����� �
!��

� ��� � �� � � �
� � 
� ( ��� � � � � 4 �� �� � 
����� 4 �� � �
���� % � � 
� � 
� ��� 
� ��� � � 
� 
��� ��
�
���� � � 

�

���#��������	�� % ��

� ��� � �� � � �
� � 
� ��	� � �3 � �
� , 
� 
�
� �� 
��� 
��� 
�� ��
� �

���
���
� � ���� �
� � �� �
� � 
�
�� �� � � 

�
� 
��� !�

� �� / 2 - ���4 �� ��� �� 
������ 
��������� ��� � � 
���� ������� �� ��� ���� 
��� 
� 
��� ��� ��������!�
� �
��� �� � � �
��� 
���  �����
�$ �
� ��� 
�
���� ��
� ��� � �����5�& ��
���������� � � ��
���



���������	
��


� 
�����	�� ���� � �� 6�



���������	
��


� 
�����	�� ���� � �� ��

 

1- Identité des structures 
�

 � 	 � 	 � 	 ��� ���	 
 � 
 	 � 
 � ����
�

60%

0%

40%

service
municipal

établissement
public

association

�
�
�

�� ���
�
����� 
��� ��� ��� ���� ���4 ��� �� ���
��
���
��7��
�	� � 
��
� 
��� �� 
��� �� � � �
���� �

�� 
���
� 
�� � �
� �� ������8 ��� � 4 4 ��
��
��)�
o ��� 
����� � �
� �� ���� 
��� �� �� ������ � ��
��
o ��� � � �
�� � �
� �� ���9 �	� 
���� ��
�
��4 �� � �� ��
�:�
o ��� 
����� � �
� �� ���9 �� �	
��


� 
���� � ��� �
�:�
o ��� � ��
� �
� ��9 �* 
� �
��
�
���
�����:�
o ��� 
����� � �
� �� ���� ������
�� 
���
�	� � 
��

�

 � �  � 
 	 � ! ��� 
 � � 
 � � � � � ��� ���	 
 � 
 	 � 
 � �����
�

objectif des stuctures

34%

25%

17%

8%

8%
8%

accueil, orientation,
information et suivi des
publics
Réinsertion par
l'économique, mise à
disposition
Aide à la réinsertion des
bénéficiaires du RMI

créer un service emploi

réduire la fracture
numérique faciliter l'accès
à internet
insertion sociale et
professionnelle des
jeunes de 16/25 ans

�

/ � '� 
�#� � 
� ��� � � ��� ��� 9 �� � �� � � 
� �� � � �
� � �� � � � 
� ��� 
� �� � � 
� 
��� �:� � �� � � �
�#� ��� �
��
�
�� ���� � �� �
��� � 
�� �� * 
� �� 4 �� 
�� �� �
�� � 4 � � � 
�� 
�� 
���� � � �� 
��� ����� �

����� � 
� ��� � ��� 8 �
�
�� � 	���
)�
o ; �� �� 
��� � 
�� �
�	� � 
�� ����� � �� � ��� 
% � �� �� 	
� 
��� #� �� �� � � 
� �� � � � 
� � �� � �� #� ����

��� 
����� ���
��#������� � 	� �



���������	
��


� 
�����	�� ���� � �� 7�

o ; �� � � ���� � 
������ � �� �
���
�� �< ������� � ��� 	
������� � �
� � � ��� ���
�� ��
�� ��� 
�
���
�� 
�
� 
� ��� ��
��� ��� ��� � ��
� 
�� 
��4 
��� ���
��
� � 
� 
� � �� � �� � � � ����)� * 
� �
�� �7= ��� ���� �� �
� ���4 � � � �� �
��� � �( +" !�

o ����� � ��� ����� ��
�� �� � �� �
�!�
o �
�� � 
��� 8 �
�� ��
���
�� �
� ��� 

��� � 
�� �
�	� � 
�� � ���� �� �� * 
� �� 4 � 
��� ��� �� ��8 ��

�
�� � ��� ���)��� �� � 8 ��#�" ��
��
���� � � ��

���
��
�������� ���� �� ����� 

����� 
����� �� ��� > 
�
� 
��
� > 
�� > 
� � � 
� 
��� ����� �� � ���% 
� � 
� � �	
��


� 
��� � 
��
�	� � 
� 4 � �� ��)� 9 �0��
�� � ��
�
�	� � 
�
� 
��� �:!�

 " � # � � ���$ � 
 
 � ��� � � ��	 
 � 
 	 � 
 � ����
�
�

�
/ � ��
�)��� � 
��� � � �� ���
��	�� �� �
��	
� �
��? � �� �#�
��% � � � ���

�

�� 
��
� � �
�� 
������ � �� �
��� ���4 � � � 
�� � � �
����� 
��� � 
��� � � �� ���
��
���� � � �� 
��
����
����
�� �� 
�
�����
����
��� �� � � �!�

�
�

 & # � � ���� �� � � � � 
 ��� 
 
 � � � � � � ����
�

Type de public accueilli

100
83,3

33,3

58,3

0
20
40
60
80

100
120

%

demandeurs d'emploi

salariés

entreprises

autre

�
/ � ��
�)�/ � 
�� 
�� � " ����� � ������ � �� �
������ � � ������� ���	��
���* 
� �
��
���
� > 
�� > 
�� 
�� �������
�����
����� 
��
� �� 3 '�� ��� �� ��� �� 
����$ 
���� � � �� 
��& ����� ��
� � �� � ���� > �� ������ 
��� �4 ��� ��� ���!�
�

o ��� � ���� ���� ��� � � 
� � �� � � �
� � 
� ��� �
�� �
�� ���� � �� �
�� 
��� � � �� � � 
� ��� �� � 
�� � 
� ��� 
� ���
� � 
� 
��� !�

o ; �
�4 ���
�
��
��� �� ���� � 
���
�
��
���@�A���
B �� ���� ��
� 
���� 
�������� �
��� � � ���� > �� �
���
� 
�� � �4 ��� ��� ������ ���
�� � ��� ��� � � ����	�� ���� ����� � � 

��� � �
��� �� ��� ��� � 
�

��
� � � 
� 
��� �
4 � �� �
!�

100
83,3

50

0

20

40

60

80

100

bus RER autre

bus

RER

autre



���������	
��


� 
�����	�� ���� � �� .�

o ; �� �� 
��� �
� �
� 
��� � 
�� ���� � �� �
�� �� � �� � ����� �� � � �
� �� �	
� � �
�� 
���

�� �
�!� " �� �� �� � ��

�� �� � 
��
� 
���� 
������� � ��� ����� � � ��
��� ���
����� �� ���� � � � 
!�

o -�� �� � 
� ��� � �� �� �� � 
�� ���� � �� �
�� �
B �� 	
��� � � �� ��
�� �3 

�� � 
� 
� � �� � �C � � 
�� 

�����
��
�� �� �
��
��� 
�� � ������� �� % � �
�	� � 
�� 
� 
��� � 
�� �� �� �
�� �� � 
�� � �4 ��� ��� ���� �� �� � 
��
�> �� ��� � � 
��� � 	
��
��$ �� �� 	� ����� ���	��
����
� > 
�� > 
�� 
�* �� ����
�	� � 
��� 
�
��% � � � ��!!& �
��
�� 
����	
� ��
���
���� �� 
����� ��
�!�

�
�
�

 & # � � ���� �� � �	 � � � ��� �� $ � � ! � 
 � � 	 � � � ��� 
 �� � �� � � � � 
 ���
�

type de gestion des informations

8,3

25

66,7

0

20

40

60

80

%
informations sur public non consignées
dossiers papier
support papier et saisie informatique

�
�
�

o ��� 
�� 
���� � 
�� ���� � �� �
��� ��� �� 5��.A�� �
� � 
� ��
��� � 
�� � �4 ��� ��� ���� � ��� 
������ �
�

� � �� � ��
�� �����!�

o ; �� � � ���� � 
�� ���� � �� �
�� � ���� � �
��� �� �� � 
�� �� 

����� �� �� ��� �
�� ���� 
����
� � � �4 ��� ��� ����� ���
�
� � �� � ��������
��� ���
�	
����� ��
������ �
��� �4 ��� ��� � � 
� 
��!��

o 77�.A� � 
�� � 
� � �
�� � 
� �� �� � � 

� 
� 
��� � � ���
�	
��� � �
� � �� � �
� ���B �� � �� ��� � 
��
� �4 ��� ��� ������� ��
�
� 
��
���� ��� �4 ��� ��� � � 
!�

�
�



���������	
��


� 
�����	�� ���� � �� @�

�

 � # � 	 � � �� �
�

: � ��
 � � �	 � 	 ���
�
: � ���� 
 + � 
 � ��� � � � � � ��� ��
 � � � � � � ����� � � �� 
 � �	 � 	 � � � ��� ��� 
 + � 
 � �	 
 � ��� � 	 � 
 � � � � � ���
�
�� ���� 
��
� � �
� � 
����	� ��
���� 	
��
� � 
�������� � < ����
� �
�
��+���
��7� � �� � � �
������ � �� �� �� � �
�
� �� ��� > 
�
��� � �
� �� ���� 
��� 
� ��� 
� ���� � 
� 
��� �
���
� ��
��
��
���#�� � �� � ��� ���� 
� �� D �� � � 
� �!�
�
��E �
�	� � 
��
� 
��� E �� 
��� �� � � �
�������� 
�� � � 
��� ���
��� 
��� 	
�� �� 
�
�
����� ������
F �� � 	
��!�
 �� 
4 4 
��� � 
���� ��� � ��
���� � �
� ��� 
� 
��� � �� � �
� �� � 
�� � �� � � �
�� � ����� �
���� 
��� � � � D �� ��
��
� � ��� ����� � �
� 
���� � � �� � 
� � 
� �
� �� �� �� 	� ��� #� �D �� � � 
� �� 
�� #� �D ��� 
����� ��� � 
�� � 
� ��� 
� ���
� D 
� 
��� ��� D �� ��
��� �� � 
����D � ���� ���� ���� 
��
� �����	�� ��#��D �� � � 
� ����D � �4 ��� ��� ���
��
��4 �� ��� G � 
�
#��D �� � �� 
�� �
� 
���� 
��
� � �� � ��
��� �� ��� > 
�� D � ��
��� ���
��4 
��� ���
��
��
�
�� �
�	� � 
�� 
� 
��� � � 
�� � �� � � �
�� ���� �
��� � �� �
�	� � 
� E � ������� ��
E � 
�� � ����� �� 
���� 
�� ��
��� � �
� � D 
���
�
� % �� � �� �
��� �� � 
�
��% � � � ��� �

���� � 
�� � 
� ��� 
� ��� � D 
� 
��� � � �� �� �� ��� � � 
��
������ ������� � �������� �� � � �
!�
" �������
��� �������

� �� 
�� ����� ���� � �
� ����	
� ��
��
���

�� �
��
���D ����
���� �� 
��
�� 
�#�� 
�
��
� 
���� �� ����� 
�
���

� �� ��!�
�
: � ��� ��� 
 � � 	 � � � ������ ��� � 	 � � ���� �
 � � � �� 
 	 � � � ��� � 
 � � � � �� ��� � � 
 �� � �� � � � � 
 �
 � � � � �
�
/ � � � < ��� � 
�� �
�	� � 
�� � �� � � ��� % �� 6� ����� � ��� ���� � �
��� 
��� � 
�� �� �� ���� �
�� � 4 � � � 
�� 
�� � � � ��
��
� �� 	������D 
��
� � �
�� � ��
��� ��� �
�� 
�������!��
�D � ��
��� ��� 
��� �D �� ���� � � � 
� 
��� �

���
���
� 
��� � 
� % � ����� � ��� ���� � ��
�� �� � �� �
�� � � � �

��� � > � ��
������
�
����� ���� 
��
�	� � 
�
��
���
��� % ��������� ���
��
�� ��
��� � 4 4 � � � ����
������ � ����� 
�
�D 
� 
��� �
��
��
������� �
��� � 
�#������� ��
��� ���
��4 
��� ���
��
!��
������� � ��� ����� ��
�� �� � �� �
��
�

���
��
���� 
���� �
� ����� ���� � � � 
����� �� % �������� �� � 
�� �
��
��
���� � � �� 
���� ���
�� > �� 
�� 
��

� 
��� ��4 �� � �� �� % !�
���+� ��� ������ ��
� � 
���������4 4 �
�#���� �� �
�� * 
� �
���������� �� � ��
��
�� � 
��
�	� � 
��
�� � ��� 8 �
�
� D 
� 
��� ��� 
�4 ��� ��� ����� 
���� �� 
���� % �� �� �� ��� 	
��
��
��� ��� 8 �
�� D �� � 
���� � ��
!��
�D ����� � ��� ��� � D �� � �� 
�� �
� 
��� 	
��� �D 
� 
��� � 
�� �� �
�� � ���4 � � � �� �
�� � � � ( +" � ���� �
� 
�� �� �
�
� �� 
�
�� � � � �
���
� 
����� ���� � 	� � � �� � 	� � � 
��� 
��� ���4 � � � �� �
��� � � ( +" ��� ����� �
���
��� �� � � �
��
� 
�������!��
�
�
�
�
�



���������	
��


� 
�����	�� ���� � �� 5�

2 -Activités des structures 

 & # � � ��$ � 
 
 � � � � �� ! ! � 
 	 �� � �� � � � � 
 �
�
�

type d'accueil du public

10

0

6
4

7

3

0
2
4
6
8

10

oui non

accueil individuel accueil collectif accueil sur le flux

�
�

�� ���
���� ����� � �� �
��)�
� ��� �
���� � � 
� ��
����
�
� � �� � �� 
�4 �B ���� �� � 	� � � ��� ��
!�
� 7� �A�
��
��
���
��
�� ��� �
�
�
����� ���� � �� � � 
� ��� 
�� ��� 

�
� .� �A�4 ��� �� ���
���
���� � � 
� ��� � �
� ��� � �
� � �� � ���� ��
��� ���� �� ��� ��� ��� 
��
��� 
��

� � > ���� �
��� � 
��� 4 � �
���

�
�

 � � 
 + � 
 � ��� 
 � � � �� ��� � 
 �� � ���	 
 � 
 	 � 
 � ��
�

Services proposés

9 10 9

6 7

1 0 1

4 3

0

5

10

Information Orientation Conseil Suivi Accompagnement

oui non

�
�

�� ���
���� ����� � �� �
���
� , �� �
������� 
��
����
�
� � �� � ��� � � 
� ��� �	
����
���
�	� � 
��
�� 	�����

���
��� �
���
���
�


�� ���� �
��
�
� 5� �A�� �4 ��� 
���
��� ���
� ��
����
�
� � �� � ��
B � ��� ���
��
��� ��� ��� � � 
��� 
��
� > 
�� > 
�

� � 
� 
��� �
� 7� �A�

� 	
������� �
��� ���� � 	� �� 
��

�����
��� �����
� ���� �� ��� > 
��
� .� �A�
��
��
���� ���� � �� 
�� �
� 
���� 
��

�����
��	
����� 
� 
��� ��

�
�



���������	
��


� 
�����	�� ���� � �� �� �

�

• � 
 � � � 	 � 	 � � � ���
�

existence d'une fiche de liaison

42%

58%

oui non

�

�
�

������
�� �� �
�� 
��� ��� 
����� ���� 
��

� � �� � �)�
o 6��A�� 
������ � �� �
��� �� �� �
���� ��

�� �� ��� 
��� �� �����	
� ���� ��� ��� �� 
�
� 
��� ����� �
�� 
��� ��� 
����� ���

o �@�A��� ����
���4 ��� ��� ���� 
��
�
��� 
����� ����� �
�
�� �� 
�� ���
���� ��
� �� � � 
����� �� �!�

�

destinataires principaux des orientations

10
8

6

0

5

10

ANPE, Mission
locale

Organismes de
formation

entreprises

�
�

 Autres destinataires de l'orientation
14%

37%

7%
7%

7%

14%

7%
7%

donneurs d'ordre: particuliers, collectivités
et association
U A S, CCAS

relais Sénart

associations intermédiaires

organismes éducatifs, de santé et culturels

municipalités

VAE

CCI pour la création d'entreprise

�
�
�

�� ���
���� ����� � �� �
�)�
o , �� �
����� 
��
����
��
� � �� � ��	
����� / 2 - �
��	
������+� ��� ������ ��
�� 
���������� � ���� �� � ��� 
�

* 
� �
��� 
�� �� ���� 
�������!�
o @� �A�
��� ��� �
���� 
����� 
����� ����	
���� 
����� ��� �� 
��� 
�4 ��� ��� ��!�
o 7� �A�
�	�� 
����
�
� � �� � �	
���� 
��
���

�� �
�!��

�



���������	
��


� 
�����	�� ���� � �� ���

�� ��� 
����� ��� � � � 
� � �� � � 	
��� � 
�� ���� � �� �
�� ���� ����� � 
�� 
��� ��� ��� � � 
�� ��� � ��
���
� � > �� 
�� 
� 
���� � 
� ������ �� � �� � � ��� 	
�� �

���
��
� 
�� �� � 
� ��� � �� �� �� � 
�� �� ��
��

�
�� �� 
�� ���!�
-��� � ��
���� ��
����� 
����� �����������

���
������ 
��� 
��� ����� �
��
�� ���
�� � 4 � � � 
��)�
o �
��� �� � � �
��
��
��
���� � � �� 
���
���
�	� � 
��� � �

�����
��� > ��� ���� 
��
� �� �
� 
����
o �
�� � ���
� ��� � � ��� �
��)� � ��
���� � �
� ��� � � � �
�� � 
� �� �� �� 	� ��� � 
� � � �
� #� � � �
��� �� ��� � 
��

����� � ��� ����� ��
�� �� � �� �
��
o 
�� �� #� ��� � ��� 
�)� �
� � 
���
� � 
� 	��� � ��� ��� � 
�� �� � � � �� � 
� �� 
% 
��� 
�� 
� 
�� ��� 00" � 
��


���� � � �� 
������ 
��� �
�� � �� � 
�#����� ����� ���� � �� �� 	� ��!�

�
�

• � � � �� � � �� 	 �� 
 
 � � � � � � � � � � 	 ��
�
�

Conseil social

20%

80%

oui non

�
�

Conseil professionnel

70%

30%

oui non

�

�
�

Accompagnement social

 60%

 40%

oui non

�
�
�
�

Accompagnement professionnel

30%

70%

oui non

@� �A�� 
������ � �� �
���

���
���� ���
�	� � 
�� 
�� ���
� ��
�� ���
�� � 4 � � � 
� 
���� 
�� � � 
��� ������ � ��
!�
�� �� � �� 
�� �
� 
��� ��� � ����
�� �� �
�� � ��� ���
�� � 
� ���� � �
�� 
� � � 
� �
� � ���
� �� ��� � ������ 
��� ����� ���
� � � �� 
�8 ��� 
�6� �A�� 
���� �
� ���
� 
��� !�
.� � A� � 
�� ���� � �� �
�� � � �� � � 
� �� 
��
��
��� �� � 
� � �� � � � 
�� � ���
� ��� 
�� � �� �� � �� 
�� �
� 
���

��4 
��� ���
��!�

�



���������	
��


� 
�����	�� ���� � �� ���

�

 " � # � � ��� � ��. �� � ��� �� � �� 	 � � � ��� �� � � � � 
 ���
�
�
�

Atelier de recherche d'emploi

50%50%

oui non

�
�
�

�

�� � A� �
� �
� 
��� � 
�� ���� � �� �
�� � � �
��
���
� � � �� ��
�� 
�� � 
� �
� > 
�� > 
� � � 
� 
��� � 
�� �����
� � 
��� 
� ��
�� � 4 � � � 
���� � � 
��
���� � 
��� � �
��� �

� � �� � � 
�� �� 
4 4 
� �� 
�� �
�� � �� ��� > 
�� � 
�
�
� > 
�� > 
�� � 
� 
��� �
�

outils de recherche d'emploi  proposés

8
6 6 7

3 4

0
2
4
6
8

10

oui

Aide CV Aide lettres

Entretiens fictifs accès aux offres

prospection entreprises suivi dans emploi

�
�

�� ���
���� ����� � �� �
��)�
o @� �A������ �
���
����� �� ��
����
��01 �
�� ���
��� 
� ��� 
� ���� � 
� 
��� �
o 7� A��
� �
� 
���
��
��
���� �
��� � 
�� ���������� �� �� ���� 
��� �� ��� 
���� 
�� ��� � � ��� �
���
o ����� � � ���� ���� � 
���
�� 
��
���
���� � �
�� ����7� �A�� 
�� 
���� 
� % �� � �� � � 
� ��
o .� �A��
� �
� 
���4 �	��� �
����� �� � 8 ���� % ��4 4 �
��� 
��� / 2 - �
o ���
���

� �� ���� 
��
���

�� �
��
���
��� � 	� �� ������ 
� 
��� ������� 
���
�	� � 
��� �� ���

4 ��� � 
� � 
���
��
������
��� ��� 
��
���
�� ���
�� � 4 � � � 
� 
����
������ � �� �
��� � � ��
��� ���
���
�� �� ���� � � � 
�
�����+� ��� ������ ��
�

�
�

outils proposés

6 6
4 5

8

3

7

0
2
4
6
8

10

oui

poste informatique connexion internet
téléphone Fax
photocopies Minitel
presse

�



���������	
��


� 
�����	�� ���� � �� ���

�

�� ���
���� ����� � �� �
��)��
o @� �A�� 
��
���#�� � �
��� �� ���� ��
> ���� �
� 
� ���
o 7� �A�������� � � 
�
��� 
�� ����� 
��� �4 ��� ��� � � 
�
��� 
�� ���
% � ���" ��
��
��#�� � �
��� �� ���� � �


� � �� � �
o .� �A�� 
��
���� 
��* �� ���� % �#�� � �
��� �� ���� 
��� 
� ��� 
� ���� � 
� 
��� �
o 6� �A�
��
��
���� ���� � 8 ������
> ��� � � 
�� ���� � ���
�

�
�

�

mise à disposition d'une 
documentation

80%

20%

oui non

�
�
�

@� �A�� 
������ � �� �
��
��
��
���� �
�� �� � � 
����� ���
���� � 8 ���� � �
��� �
� � �� � ��� �#����� 
� ��� 
!�
0
��
�� �� � � 
����� �����
���� 	
� 
���� � 	
��� 4 � �
�� �� ��� ��� ��
� 
�����
���� 
��
���� ����� �� �
�)�
'�
��� ���� 
�� �* ��� ����� 
��
	� 
��
��� 
�* �� ���� % �
���� 
���	
� ��� 
� 
��� !�
'�� 
�� �� � � 
����
��� � �� �� ���� � � �4 ��� ��� ������ ���
��� ��� 
���
���
��4 ��� ��� ���)�0" �H ��0�� 
�( I + �
'�� 
�� �� �F � �
��
�� ���
�� � ��� ��
��)�/ �J ��K �F 
��
����  �� � � ����

�

documentation proposée

rebondir

ASH

ouvrages , plaquettes divers

CIDJ

Kompass

onisep

Code Rome

CNFPT

journaux sur l'emploi

l'Etudiant

liaisons sociales

gazette

�
�
�



���������	
��


� 
�����	�� ���� � �� �6�

�

aide à la mobilité

30%

70%

oui non

�

aide à l'affranchissement

30%

70%

oui non

��

�
�� �� � 
�� 
�� � ��� 8 �
� � 
� � �� � �� ��� 
�� � � �4 4 ���� > � ��
� 
��� � � � � �� ��� 
�� � � �
� �
� 
��� �� �
�� �� % �
�
���� �� 
�� � 
�� � 
� ��� 
� ��� � � 
� 
��� � ����� 
��
���
�� � ���� �� � A� � 
�� ���� � �� �
�!� �
�� �� ��
��
��� 
��
����
��
� � �� � ����� > �� ������ ����� �� 
��
�� ���
� ���� �� ��� > 
��	
����
���
�	� � 
����� � �� % !�
�

�
�

 /� � �	 � � 
 � ��$ � � 	 � � ���� ��� � + � ���
�

�

�
�

�� ���
���� ����� � �� �
����
��� � 	� �� 
��D �� �� 	� ���
�������� ���
��� �� �� ������ ����� �
�� �� 
�� ��� )�
• � � ��� � � 
��
� 
��)�� ������ �A�� 
���
�	� � 
��
• � 
��� 
��
� 
��)�� ����6� A�� 
���
�	� � 
��
• ���� 
��
� 
��)�� ����7� �A�� 
������ � �� �
��
• 6� �A�� 
������ � �� �
���
�� � �
��
���
���
�� ��
�� D �� �� ���� 
��� � 	� �� 
��D �� �� 	� ����� ���D ����
!�

tableaux de bord

2
4

6
8

6
4

0
2
4
6
8

10

tableaux de bord
journaliers

tableaux de bord
mensuels

tableaux de bord
annuels

oui

non



���������	
��


� 
�����	�� ���� � �� ���

�

 � � �� 
 � 	 � � 
 ���� �� $ � 
 	 � + � 	 � ��$ � 
 
 � � � � ��� �� � � � � 
 ���
�
�
�

�
�

durée moyenne  des  entretiens en 
minutes

1 1 1 1 1

4

0

5

 10 min  20 min  30 min

 45 min  60 min  90 min
�

�

�
�� ���
���� ����� � �� �
��)�
o .� A������ ����4 ��
���� � 
��� 4 � ��
�� ���
�
� � �� � !�
o ��A�� 
������ � �� �
���� � � 
� ��
���
�� ��� 
����

�����
��
���* �� �!��
�� ���
��5����� � �� �
��� � � �������
��� � �#�� 
��
�� � 
��� ��)��
o �
��� 
���� 
���
�	� � 
���
B �� 	
���
���
���
���� �

�����
��
���* �� ��
o 6�� ��� � � �
���� 
���
�� 
F �	�� ��� D � �
�� � ��
�� �3 
��
�� 
��= 6�� D > 
� �
�
o � �����
������ ��
������ � �� �
������ � � ��
� � �3 
��
�� 
��
���
�� 
��� � �� � 	� � � 
���	��� 
� � 
��� �#�

5� �� � �� �
��
!�

�

nombre de personnes reçues par jour

1 à 5
22%

5 à 10
34%

10 à 15
22%

> 15
22%

1 à 5 5 à 10 10 à 15 > 15

référence public dans la structure

1

7

2

0
2
4
6
8

Non
réponse

oui non



���������	
��


� 
������	�� ���� � �� �7�

�

 Partenariat des structures : 
�

• 0 
 � � 
 � � � � � �� � 
 	 � � � � 
 � ���
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�

�
�
���
���� ��� � 
�� ���� � �� �
�� � 
� � �
�� � 
� �� �� � � 

�
� 
��� �
��� � � 	
��� 4 � ��
�� ��� 	
��� �
�� � 4 � � � 
�
�� � �3 

� � � �� �� 	� ��� � � � 
��
�� � �	
��


��!� -��� � � �
�� 
�� �� � 
�� % � 
���
��� �
�� �
� ���� 	
��� � 
��
�� �
� ��� � �� ����� ���� �
�� � 
� �� � ��
��� ��� 
��4 
��� ���
��
� 
�� � 
� ��� 4 ��� ��� ��)� ���+� ��� ��� ��� ��
��
�� / 2 - ���
����� ��� �� 
��� 
�4 ��� ��� �����
������� � ��� ����� ��
�� �� � �� �
��
���
���� 
�� 
��� � " ����� � !��
�
���
�	� � 
����� � �� % �� �
���
� 
���� % �
��� �� � � ��� % �
���
���
�	� � 
��� 
��� ���
� �� 	� �����
��� ���� ��
��
�� ��
������� 
�$ �( J ���
�	� � 
��
� 
��� L & �������� ��
� 
���� 
��
���
��� �
����� � �� 
��!�

�
�
�
�

• 1 
 � � � � ���� �	 
 � + � � � ���
�
�

partenariat des structures par fréquence de citation

11,8

15,7

7,8

2

2

11,8

7,8

3,9

2

2

3,9

11,8

3,9

3,9

2

5,9

2

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

ANPE

Mission locale

agences d'interim

Agir ABCD

entreprises

organismes de formation

UAS

PIJE

MGIEN

ADSEA

services emploi des communes

associations intermédiaires

mairie

atelier d'insertion au Savoir Fer

ETTI

CCAS

Sénart Développement



���������	
��


� 
������	�� ���� � �� �.�

groupes de travail par fréquence de citation

16,7

33,3

8,3

11,1

8,3

2,8

5,6

2,8

2,8

2,8

2,8

2,8

0 10 20 30 40

Equipe emploi sénart/Sénart
développement

réunion interne

mission locale

CLI

commission et réunion communales

groupe de travail SAN

comités de pilotage

PDE

Prométhée

VAE/DDTE

coordinnation PLIE Val de seine

EQUAL

%
�

�

���
���� � � 
��� ���#� � 
�� � ��� 

�� � 
����	�� ��
�� � 
���4 �
% � ��� � 
�� � 
� � �
�� � 
� �� �� � � 

�
� 
��� �
���

��
��� 
��
� 
��� � 
����
� �� �� �
� 4 ��� �� ���
� 
��� � ��
��
� � 
� �
� �� ���� � �� �
!� " ��� 
���� � � 

���

� � #�
� 
�� ���	�� % � �� � �� 	
�� � ��� ��!� / � �� 
% � 

�� ��� � 
� � � 
�� � 
�� ���� � �� �
�)� � 
�� 0�� � � ��� ��� ��� ��
��
� � � ��
��� ���
�� ���
�( +" ���
��� �� � ����� 
�
� ����� 
���� ��� ����
����
���� �
� ���� 
����4 ��� ��� ���
��� 
�
�� � ��
��� ���
��� �� �� ���� � � � 
� 
�� � 
�� ��� �� ���� � 
� �� �� � � 

� 
� 
��� � ������� ��� 
� � 
��� � � �
�� 
��

��� 
�� � � ��� �	8 �
���G ��
�4 �� ������ � 
�!�

�



���������	
��


� 
������	�� ���� � �� �@�

 � # � 	 � � �� �
�
�
: � ��
 � � �	 � 	 ���
�
; � �
 � �� � � ��� �� 
 � � � � � 	 � �� � � 
 �� � � �� 
 � �	 � 	 � � � �� � �� + � �� � � � �� � < �
�
�� 
��
� � �
� � 
������ � �� �
��
�� �� �� 
� 
��� � � � � �
��� ��� �
��� � �� � 
� � ���� � ���
� �� � �� � � �� � � G ��
�
� �� �
��� �� � 
� 
��% � � � ��� 
�� � 
� 
�
� � 
�� �� � � 
� �� 
�� �� �
� 
� � �� � � �M � ��� � � � 
��� ��� � �� � 	� � � 
��
� 
��
��� � ��
�
�
�� �� �
�
��� 
�
��
��� �����
!��
�� ���
% �
���� ��� ���� ���
��� 
������ � �� �
������ 	
����� �
� N � �� � 
� �� �� �� ��� ��� � ��
��
���� � � 

� � 
�� � �� 
��
�� 
��
���� � � �� 8 �
�� � 
� � 
��
�'� � � 
�� �� �
�� � ��� ��
��

��� ��� 8 �
�� 
�� ���
� ����� � ���� � 
�
��4 
��� ���
�!��
�
/ ����� � � 
� �
�� � � ��� ���� � 
� � ��
�� � � �� � � 
� ��� � � � �4 ��� ��� ��� 
�� � � ��� 
����� ��� ����� ���� ��
�� 
���
�� 
��
� � �
� � 
�� �� �
� ��� � � � �
��� ��� �
�� �
�� �� �� ���� � � �� � �� 
�� �
� 
��� 
�� � 
� �� � 	� � 
��4 
��� ���
��
������ 
��
��
����
� �
� 
���.� �A�� 
������ � �� �
�!�
�
0
���� �
������ � �� �
�� � 
�
��% � � � ��� � 
��
����� ��
� 
���#� � � �
��� �� ��� � � �
� � �� � � � 
���� �� ���
�� � 
��
� �3 
���4 �	��� ���������
� > 
�� > 
�� � 
� 
��� �� 
��

�����
���
����� 
��� �� ��� ����	��� �� �
�)�� 
��� �� � 
�
#������� �� �� ���� 
��01 �#��� 
�
�� 
�� �� � ��#�
����
��� 8 �
�#�����
� > 
�� > 
�� � 
� 
��� !��
�
�
�� ���� � �� �
�� � D �� � � 
� �� � 
������������ � �
� � � � 
��� ���
�� � �� 4 ��� �� ���
� 
��� ��8 �� > ������ 8 �
�)�
� �����
� ��� ��> �� 
��� 
����	�� ��� �� � 
�� �����
� ��� �
�� � ���� D �� � � 
� �)�� 
���

�����
�#�
�� ��� 
����


�����
���� � � 
� ��� 
��
���* �� �!��
�
�
�
�

�



���������	
��


� 
������	�� ���� � �� �5�

3 - Caractéristiques du public reçu 

 
�

 & # � � � � � � � ��� �� � � � � 
 �
 � 4 � ���
�

I � �
�	��� ��)��
�� ���
���� ����� � �� �
��� 
� � �
��� 
��D �� � � 

�
� 
��� �)��
• ���D ��
���� ������ D ���� 
����� � ��� ���� 4 ���� ���
��
� � �� � ���
B � ��$ 1 
������ ����
�� �& ���
• ������4 �� ��� �� 
������ 
����� � ���� ���� 4 ��� ��� 
�������D 
��
� � �
�� 
��
� ����� �
��� D �� �� 	� ����� ��

������)�-����� 
�..�
�� ���D ���
��
�� 
�0�� � �����1 � ��
�
��� 
��
�� 
���	� � �3 ��
�, 
� 
�
�
���D / 1  '
-" H  �
�� ���
��0�" �� 
�0�� � �����1 � ��
�
��� 
�0
����!��

/ � ��� ���
������ 
��������� ��� � � 
��� � � ��� � 	
���
��	� 
��
���� 
�5����� � �� �
���� ������� �
�!�

�
�

• � 
 � � � � � �� � � � 
 � � � � 3 � � ��� �� � � � � 
 �
 � 4 � ���
�
�

�� ���
��5����� � �� �
��)�
• 6��
��
B �� 	
���� � 
�� 
��

�����
������ � ����#��������)�� ���� �� � ��� 
���
�	� � 
��
� 
��� �

� 
��� �� � � �
��� 
�0
������2 ��� 3 ���� 
� ��� ����� 
����+� ��� ������ ��
�� 
�������!�
• �
�� �� ��
�� ���� � �� �
�� �� � � 
� ��
��� � 
�� 
� � �� � �� 
��	
����� � 
�� � �� � � �
��

�� � � ���
> 
��� � � 
��� �
� � ��� � 
�� �
�	� � 
�� 
� 
��� � � 
� +�� ��3 '0��� �3 
�� $ �A& �� � 
�
0�� � �� ��� 1 � ��
� $ �A& � 
�� � 
�� ����� � ��� ���� � ��
�� �� � �� �
��)� , ��	�� ��  ����� � 
� $ .A& ��
-����� 
�..�$ �A& �
���� ����� � ��� ���� � �� � �� 
�� �
� 
���	
����� 
� 
��� �-" H  �$ �.A& !�

�
� �5 � � � 
 	 � 	 � � � �� � 
 ��� � � �� 	 �� � 
 ��	 
 � 
 	 � 
 � ��

�
�

Combs La Ville

39%

61%

Moissy
32
%

68
%

Lieusaint

25%75%

Nandy

30%

70%

Cesson

80% 20%

Mission Locale

51
%

49
%

Travail Entraide

87% 13%

Partage 77 
combs

23%

77%

Partage 77 
Savigny

21%

79%

AVE Combs

40% 60%

AVE Cesson

47% 53%

�
= � � � � ��� �����
> � � � � ��� ����

�



�

���������	
��


� 
��'��	�� ���� � �� �� �

�

• �� ���
������� �
���@��
B �� 	
���� ��
� � �� � �� �* ��� ��� �
� 
���4 �� � �� ���

���
������@.A�#�7�A�� 
�
��������� ���� 
��
� � �� � ���� � � 
� ��� ��

• ������
������ ��
���� �
������
��
���� ���� 
��> �� � 
���
B � ��
���
�� ��� � 
������
�� � 
�� 
��
�� 
��
4 
� � 
�)�7� A�#���A!�

• �� ���D 
��
� � �
�� 
������ � �� �
��������
���� �� ���� �3 
��
�
����
% 
�� � �
� � �� � ��� � � 
� ��� �
���� 
�
%%? %�@ ��� �! � � � � ��� 	 �2 2 ? �@ ��A � � � � � �!�

�
�

• 5 � � � 
 	 � 	 � � � �6 � � � � � ��� 	 �� �� � 	 � ��7��
�

�
�

/ � �D 
% � 

�� ��� � 
����+� ��� ������ ��
� � � � ��� � � 
� ��
�
% � �� �� 	
� 
��� � 
�� * 
� �
��
���
��7�
����������
��� �
���
���� ��
������ � �� �
���
B �� 	
���� �* ��� ��� �
� 
���� ��
� � �� � ��� � ��
!��
�
�
�� �� 
���� 
�� D �� � ��
��	��� 
�� D � �
����� � �� �
�#��D �� ��
�� 
�5��A�#�7��A!��
�
�
� � �� � � * 
� �
� 4 ��� � 
��
�
�� ��
���� � � �� 8 �
� 
����
���
�	� � 
��
� 
��� � � 
�� � �� � � �
�� $ 
�� � 
> ����
� 
��� 
� ��� ��& ��� ���

���
��
�
�	� �����= ��� 
��D 
4 4 
� �� 4 �� � �
� � �� � ��� � � 
� ��� !�
�
������� � ��� ������ � � 
� ��
���� � ��� �#�
��
��
��
��� 
��
� 
���� 
���� � ��
�!�
 ��� �3 
��
�$ > ����� � ��� ������ ��
& �)��,@ ��� � � � � � ��� 	 �(�@ ��$ � �� � 	 � �!�

�
� 5 � � � 
 	 � 	 � � � ��� ��� �� � 	 � ��� � 
 �
 � � ��� ���$ 8 � � ���

�
�

répartition par âge en %

30 34

10

37
27

100

15 10
17

5 5

70 66

90

63
73

0

85 90
83

95 95

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Cesson Nandy Lieusaint Combs Moissy mission
Locale

Travail
entraide

Partage 77 
Combs

Partage 77
Savigny

AVE Cesson AVE Combs 

jeunes adultes



�

���������	
��


� 
��'��	�� ���� � �� ���
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